
zf/bf gu/kflnsf j8f gDa/ ^ sf] cf=j= @)*!÷)*@ df ;DkGg ePsf of]hgf, ljsf; 

lgdf{0f / ;]jf k|jfxsf] ljifodf cfof]lht 

;fj{hlgs ;'g'jfO  

@)*@ c;f/ @& ut] 

k|ult–k|lta]bg 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     cfof]hs                                   

   

  

zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^, ;Nofg                      af; g]kfn 

                                  

;xlhs/0f 



zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ sf] cf=j= @)*!÷)*@ sf] bf]>f] rf}dfl;s ;Dd ;DkGg 

ePsf of]hgf, ljsf; lgdf{0f / ;]jf k|jfxsf] ljifodf cfof]lht 

k|yd rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO  
@)*@ c;f/ @& ut] 

 

k|ltj]bg 
 

!= ;xlhs/0f ug]{ ;+:yfsf] kl/ro M— 

 afu]zj/L c;n zf;g Sna -af; g]kfn_  laut @$ aif{ b]lv ;fdflhs ?kfGt/0fsf nflu lqmoflzn u}/ 

;/sf/L ;+:yf xf] . @)%& d+l;/ @$ ut] :yflkt of] ;+:yf b]zdf AofKt e|i6frf/, clgoldttf, l9nf;'l:t, 

3';vf]/L h:tf a]lyltsf la?4 ;;St ?kdf lqmoflzn /x+b} cfPsf] 5 . && lhNnf zfvf, $( pkzfvf, ^# 

O{sfO / %))) eGbf a9L o'jfx? cfa4 ePsf] o; ;+:yfn] c;n zf;g, ;fdflhs hjfkmb]lxtf, ;fdflhs 

;b\efj, ;fd'bflos ;'/Iff, o'jf ;zlQms/0f, :jo+;]jf, afn clwsf/, afn ;+/If0f, n}+lus lxF;f Go"lgs/0f, 

;fd'bflos ;zlQms/0f, ;~rf/ / ;+:yfut lasf;sf If]qdf sfd ub{} cfO{/x]sf]5 . af; e|i6frf/ la?4sf] 

laZjJofkL ;+:yf 6«fG;k/]G;L O{06/g]zg g]kfnsf] cfa4 ;+:yf xf] . 

;dfh sNof0f kl/ifb sf7df08f}+, 6«fG;k/]G;L O{G6/g]zgn g]kfn sf7df08f}+, uf]]–uf] kmfp08];g, u}/ ;/sf/L ;+:yf 

dxf;+3 g]kfn, u}/ ;/sf/L ;F:yf g]6js{ nufotsf lgsfo tyf ;+:yfdf cfa4 o; ;+:yfn] laleGg ;/sf/L 

lgsfo, u}/;/sf/L ;+3, ;+:yf tyf cGt/fli6«o ;+3, ;+:yf, :yfgLo ;/sf/, lghL If]q;Fusf] ;xsfo{ / ;xof]udf 

sfd ul//x]sf] 5 .  

@= sfo{qmdsf] k[i7e'ld M— 

  /fHo ;+rfngsf] u'0f:tl/otfn] hgtfsf] hLjgdf lg/Gt/ k|efj kfb{5 . nf]stGqdf ;/sf/n] gful/sk|lt 

hjfkmb]lx eP/ plgx?sf] lrQ a'emfpg' kb{5 . ;fj{hlgs lgsfodf a:g]x?n] s:tf] sfd ul//x]sf 5g\ eg]/ 

gful/sn] rf;f] /flv/x]sf x'G5g\ . To;}n] /fHo ;+oGqaf6 lbOg] ;]jf, ;'ljwf / a:t'sf] u'0f:t/sf jf/]df 

;fj{hlgs d~raf6 gful/sn] p7fPsf k|Zgsf] pQ/ lbg' ;fj{hlgs kb wf/0f u/]sf AolQmx?sf] hjfkmb]lxtf 

cGtu{t kb{5 . o:tf] hjfkmb]lxtf clwsf/df a;]sf lhDd]jf/ AolQm / ;]jfu|flx gful/ssf ljr ul/g] ;fj{hlgs 

;'g'jfO{sf dfWofdaf6 vf]Hg ;lsG5 . o;/L ;+rfng ul/g] ;fj{hlfs ;'g'jfO{af6 ;fj{hlgs lgsfox?nfO{ 

plgx?n] u/]sf] sfdsf] k[i6kf]if0fklg x'G5 .  

o;n] :yfgLo gful/sx?df ljsf; of]hgf k|lt ckgTjsf] efjgf ljsf; ug{'sf ;fy} kf/blz{tfsf] cEof; 

ub{5 . cfkm\gf] sfof{non] rf}dfl;s tyf jif{ e/Ldf ;~rfng u/]sf ultljlwsf] k|efjsf/Ltfsf nflu clgjfo{ 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug{' kg{] /fHon] Joj:yf u/] cg';f/ :yflgo lgsfo ;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{ljlw  @)^& ;d]t 

nfu' ePsf] lyof] . ;'g'jfO{df k5fl8k/]sf, blnt, cNk;+Vo, ckfË ;j{;fwf/0f gful/sx?sf] pkl:ytL pNn]vgLo 

x'g' kb{5 .  xfn ;fj{hlgs ;'g'jfOnfO{ laleGg ;/sf/L tyf u}/;/sf/L ;+:yfx?n] canDag u/]/ cfkm\gf 

sfo{qmd agfP/ ;~rfng u/L /x]sf 5g\ . ;'zf;g P]g, @)^$ sf] bkmf #) df ;fj{hlgs ;'g'jfO{ u/fpg' kg]{ 



Joj:yf u/L sfg"gL Joj:yf ul/Psf] 5 . To;}u/L ;'zf;g lgodfjnL, @)^% sf] lgod !( n] ;fj{hlgs 

lgsfon] k|To]s $ dlxgfdf slDtdf Pp6f ;'g'jfO{ ug'{ kg]{ Joj:yf u/]sf] 5 . clxn] b]z ;+l3o ;+/rgf cg';f/ 

;+rflnt 5 . xfn ;a} sfdx? :yfgLo txx? dfkm{t ;+rfng eO/x]sf] at{dfg cj:yfdf ;+l3o dfldnf tyf 

;fdfGo k|zf;g dGqfnon] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g sfo{ljlw @)&& -gd'gf_ hfl/ u/]sf] 5 . pSt 

sfo{lalwdf :yfgLo txsf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf] s'/fnfO{ dxTjsf ;fy p7fPsf] 5 . pQm gd'gf sfo{lalwsf] 

cfw/fdf zf/bf gu/kflnsfn] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGwsf] sfo{ljlw @)*! agfO sfof{Gjogdf 

NofPsf] 5 . gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGsf] sfo{ljlw @)*! df ;fj{hlgs ;'g'jfOsf] 

Aoj:yf u/]sf] 5 . :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$ sf] kl/R5]b !) sf] bkmf &* sf] pkbkmf % df :yfgLo 

;/sf/n] ;fj{hlgs ;]jf k|jfxnfO{ kf/bzL{, pQ/bfoL / hjfkmb]xL jgfpg ;fj{hlgs ;'g'jfO{, ug'{kg]{ Aoj:yf 

ul/Psf] 5 . zf/bf gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGwsf] sfo{ljlw @)*! cg';f/ 

gu/kflnsfsf] cfly{s jif{ @)*!÷)*@ df ;~rfng ug'{kg]{ j8f :tl/o ;fj{hlgs ;'gjfO cGtu{t j8f g+= ^ 

sf] ;fj{hlgs ;'g'jfO ;DkGg ePsf] 5 . 

#= sfo{qmdsf p4]Zox? M 

 j8fsf] sfd sf/afxL af/] j8fafl;x?nfO{ hfgsf/L u/fpg] .  

 j8fn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf af/]df 5nkmn÷ax; ug{] . 

 j8f;+u ;DalGwt u'gf;f]x? ;'g'jfO{ ul/ u'gf;f] Joj:yfkg ug{] . 

 j8fn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf] k|efasfl/tfsf af/]df k[i6kf]if0f lng] . 

 j8fsf] aflif{s ultlalwx?sf] ;ldIff ul/ eflj sfo{of]hgfsf nflu ;'emfa ;+sng ug{] . 

 ;]jfu|fxLaf6 cfPsf u'gf;f]sf] ;'g'jfO{ ug{ ;femf ;fj{hlgs k|ltj4tfsf] 3f]if0ff ug{] . 

$= ;fj{h{hlgs ;'g'jfO{ ;+r+rfngsf qmddf cjnDag ul/Psf ljlwx? M 

zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ n] k|bfg ug{] ;]jf / ;'ljwfsf] k|efjsfl/tf laifos ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug'{ k"j{ 

lgDg lalwx? cjnDag ul/Psf] lyof] M 

s= ;xlhs/0f ug]{ ;+:yfsf] 5gf}6 tyf ;Demf}tf M  ljutsf aif{x? b]lvg} laleGg :yfgLo txsf] ;fj{hlgs 

;'g'jfO{sf] ;xlhs/0fsf] lhDd]jf/L ;DxfNb} cfPsf] af; g]kfn / zf/bf gu/kflnsf lar zf/bf gu/kflnsf j8f 

g+= ( sf] cf=j= @)*!÷)*@ df ;~rfng ug'{kg]{ rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO ug{sf nflu ;Demf}tf ePsf] lyof] 

.  

v= P]g, lgod, lgb]{lzsf tyf sfo{ljlwsf] cWoog M 

;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{qmd ug'{ k'j{ gu/kflnsfsf, j8fsf k|ltgLlw / ;xlhs/0fsf] lhDdf kfPsf] ;+:yfsf 

k|ltlglwx?n] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$, ;'zf;g P]g @)^$ tyf lgodfjnL, @)^%, zf/bf 

gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGsf] sfo{ljlw, @)*!, nufotsf sfo{ljlw / lgb]{lzsfx?sf] 

lj:t[t cWooog ul/Psf] lyof] .  

u= ;fj{h{hlgs ;'g'jfOsf] nflu ;"rgf tyf k|rf/ k|;f/ / kqfrf/ M 



 ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;+rfng x'g] ljifodf ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf] Jofks ;"rgf k|afx / k|rf/ 

k|;f/sf] nflu j8fdf ;a}nfO{ ;fa{hlgs ;'rgf Ps xKtf cuf8L b]lv ul/Psf] lyof] . cfd gful/sx?sf] Jofks 

;xeflutfsf nflu sfo{qmd x'g' cufa} ;fj{hlgs ;"rgf k|sfzg, 6fF;, lgdGq0ff kq lat/0f tyf kqfrf/ ;d]t 

ul/Psf] lyof] eg] ;fdflhs ;~hfn dfkm{t ;"rgf ;Dk|]if0f ul/Psf] lyof] . laz]if ul/ j8f sfof{no / af; 

:jo+d;]jsx? dfkm{t cfd gful/sx?nfO{ cfdGq0f ul/Psf] lyof]] . 

3= ldlt, ;do / :yfg lgwf{/0f M 

j8f sfof{no / af; lar 5nkmn kZrft zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ l:yt ;xsf/Lsf] ;efxndf @)*@ 

c;f/ @& ut] z'qmjf/sf lbg laxfg !!=)) ah] b]lv sfo{qmd ug]{ ;do lgwf{/0f ul/Psf] lyof] .  

ª= gful/s k|lta]bg kq tyf alx{udg cledt ;++sng M 

zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ n] lbg] ;]jf tyf ;'ljwfsf] laifodf %) hgf ;]jfu|fxLx?af6 gful/s k|lta]bg kq 

/ %) hgfaf6 alx{udg cledt ;+sng ul/Psf] lyof] . ;f] cledtsf] glthf ;fj{hlgs ;'g'jfOdf k|:t't 

ul/Psf] lyof] . 

r= ;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{qmd ;~rfng 

zf/bf gu/kflnsf j8f gDa/ ^ ;Nofgsf] cfly{s aif{ @)*!÷)*@ sf]] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;DkGg ePsf] 5 . 

zf/bf gu/kflnsf j8f gDa/ ^ ;Nofgsf] cfof]hgf / af; g]kfnsf] ;xhLs/0fdf zf/bf gu/kflnsf j8f 

gDa/ ^ n] k|bfg ug]{ ;]jf / ;'lawfsf] k|efjsf/Ltf laifos ;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd @)*@ c;f/ @& ut] 

a/nfdf ;DkGg ePsf] xf] . ;fa{hlgs ;'g'jfO{df ;xefuLx?n] j8fsf ;a} 6f]ndf ;8s la:tf/ gePsf], zf/bf 

glbn] v]tx? s6fg u/]sf], lkpg] kflgsf] ;d:of /x]sf], alQsf kf]nx? Aoj:yfkg gePsf], :jo+;]lasfx?sf] 

;]jf ;'lawf a9fpg'kg]{, ;8s la:tf/ ubf{ 3/x?df IftL ePsf], ;8s la:tf/ ePsf] 7fFpdf klg gfnLsf] 

Aoj:yf gx'Fbf ;8s elTsPsf nufotsf k|Zg tyf ;d:of p7fg u/]sf lyP . 

;xefuLx?n] u/]sf k|Zgsf] hjfkm lbb} zf/bf gu/kflnsf j8f gDa/ ^ sf j8f cWoIf les /fh a'9fyf]sLn] 

;d:of ;dfwfgsf nflu tTsfn  kxn ug]{ atfpg' eof] . To:t} ;xefuLx?sf] k|Zgsf] pQ/ lbb} zf/bf 

gu/kflnsfsf gu/ k|d'v k|sfz e08f/Ln] v'Nnf 5nkmndf cfPsf ;d:ofx?sf] ;dfwfg tTsfn x'g] atfpFb} 

x/]s gful/sx?n] s'g} ;d:of ePdf j8f sfof{no tyf cfkm'nfO{ hfgsf/L u/fPdf ;d:of ;dfwfg ug]]{ atfpg' 

eof] . gful/sx?n] ;d:of /fVbf ;xh xf]z eGg] x]t'n] kflnsfdf 6f]n lk|m gDa/ pknAw u/fpFbf klg s;}n] 

To;sf] ;b'kof]u gu/]sf] atfpg' eof] . kl5Nnf] ;do kflnsfn] w]/} sfdx? u/]sf] atfpb} u/]sf] sfxx?sf] 

jf/]df cjnf]sg ug{ ;xefuLnfO k|d'v e08f/Lsf] egfO lyof] . # 306f ;Dd rn]sf] sfo{qmddf 

;/f]sf/jfnfx?sf] ?kdf zf/bf gu/kflnsfsf gu/ k|d'v k|sfz e08f/L, pkk|d'v ;'l:dtf ;fksf]6f, k|zf;lso 

clws[t cf]d k|sfz b]jsf]6f, a8f gDa/ ^ sf j8f cWoIf les axfb'/ a'9fyf]sL, zf/bf gu/kflnsfsf k|aQmf 

tyf j8f gDa/ !) sf cWoIf /fh]z zdf{, j8f gDa/ ! sf cWoIf k|lbk s'df/ kf08], sfo{kflnsf ;b:o k|f0f 

s'df/ /fO{, sfo{kflnsf ;b:ox?, gu/kflnsfsf zfvf k|d'vx?sf] ;xeflutf /x]sf] lyof] . Ps ;o hgfsf] 

pkl:ylt /x]sf] sfo{qmdsf] clGtddf # a'4] ;femf ;fa{hlgs k|lta4tf 3f]if0f ul/Psf] 5 . 



k|lta4tfx?df j8fleqsf ;a} ufpF 6f]ndf ;8s lgdf{0f ul/Ptf klg s]xL 6f]n ;d'bfodf ;8s gk'u]sf] u'gf;f] 

cfPsfn] tTsfn ;8s gk'u]sf 6f]ndf ;8s k'¥ofpg], a/nf e§frf}/ glhsfsf v]tx?df vf]nfn] IftL 

k'¥ofPsfn] w]/} ls;fgx?n] t6agwgsf nflu ;dfwfg ug]{, jj8faf;Lx?df lkpg] kfgLsf] ;d:of cfPsf]df 

;dfwfgsf] nflu j8f tyf kflnsf nflu k/]sfn] cfpFbf] d+l;/ leqdf ;a}sf] 3/ 3/ ;Dd lkpg] kfgL k'¥ofpg] 

nufPtsf /x]sf 5g . af; g]kfnsf lgat{dfg cWoIf n'gf a'9fyf]sLn] :jfut tyf sfo{qmdfsf] p4]Zodfly 

k|sfz kf/]sf] sfo{qmddf zf/bf gu/kflnsf j8f gDa/ ^ sf j8f ;lrj /d]z cfrfof{n] jif{e/L ;DkGg u/]sf 

sfo{qmd tyf of]hgfsf] k|utL k|lta]bg k|:t't ug'{ ePsf] lyof] . af; g]kfnsf s]Gb|Lo cWoIf lzj s'df/ adf{n] 

;xlhs/0f u/]sf] sfo{qmddf af; g]kfnsf sfo{qmd k|aGws dg e08f/Ln] gful/s k|lta]bg / alx{udg cledt 

k|:t't u/]sf lyP .  

 tl:j/df ;'g'jfO{ M 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;'g'jfO ;xlhs/0f ub}{ ;xhstf{ lzj s'df/ jdf{ afofF tyf k|ltj]bg k|:t't ub}{ j8f ;lra /d]z cfrfo{ bfofF . 

;'g'jfO{df hjfkm lbb} gu/ k|d'v k|sfz e08f/L afofF / k|Zg ub}{ ;xeflu bfofF . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h= ;fj{hlgs ;'g'jfOdf p7fg ePsf ;jfnx? 

;fj{hlgs ;'g'jfOdf ;xefuLx?n] 6f]ndf ;8s la:tf/ gePsf], zf/bf glbn] v]tx? s6fg u/]sf], lkpg] kflgsf] 

;d:of /x]sf], alQsf kf]nx? Aoj:yfkg gePsf], :jo+;]lasfx?sf] ;]jf ;'lawf a9fpg'kg]{, ;8s la:tf/ ubf{ 

3/x?df IftL ePsf], ;8s la:tf/ ePsf] 7fFpdf klg gfnLsf] Aoj:yf gx'Fbf ;8s elTsPsf] nufotsf 

lh1fzf, u'gf;f] tyf k|Zg /fv]sf lyP eg] ;/f]sfsf/jfnfx?n] ;xeflusf] k|Zgsf] hjfkm lbPsf lyP .   

%= ;fj{hlgs ;'g'jfdf ;xeflux? pkl:ytL ;+VofM 

zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ sf] cfof]hgf / af; g]kfnsf] ;xlhs/0fdf ;DkGg ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf 

j8faf6 cfd gful/, j8f sfof{nosf kbflwsf/L, ;b:ox?, laleGg ;~hfnsf k|ltlglw, /fhgLlts bnsf k|d'v 

Pj+ k|ltlglw, lzIfs, ljBfyL{, a'l4lhaL, ljleGg ;+3, ;+:yfsf k|ltlgwL nufot u/L *! hgfsf] ;xeflutf /x]sf]] 

lyof] . h:df dlxnf #@ hgf / k'?if $( hgfsf] ;xeflutf lyof] . h:df blnt !# hgf, hghftL % hgf,  

cGo ^# hgfsf] ;xefltf /x]sf] lyfof] .  

^= hjfkmb]lx aQmfx?M     

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf tkl;n cg';f/sf hafkmb]lx aQmfx?sf] cy{k"0f{ ;xeflutf /x]sf] lyof] . 

qm=;= Gffd Kfb lgsfo 

!= k|sfz e08f/L gu/ k|d'v zf/bf gu/kflnsf  

@= ;'l:dtf ;fksf]6f  pk k|d'v  zf/bf gu/kflnsf  

#= cf]d k|sfz b]jsf]6f  k|d'v k|zf;lso clws[t zf/bf gu/kflnsf  

$= les /fh a'9fyf]sL j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ 

%= k|f0f s'df/ /fO sfo{kflnsf ;b:o zf/bf gu/kflnsf 

^= s];j axfb'/ a'9yf]sL of]hgf zfvf k|d'v zf/bf gu/kflnsf 

;'g'jfOsf ;xeflux? afofF tyf k|Zgsf] hjfkm lbb} j8f cWoIf les /fh a'9fyf]sL bfofF . 



 

 

 

&= sfo{qmdsf pknlJwx? M 

 j8fsf] sfd sf/afxL af/] gful/sx?nfO{ hfgsf/L u/fpg] sfd ePsf]5 .  

 j8fn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf af/]df 5nkmn÷ax; ug{] sfd ePsf] 5 . 

 j8f;+u ;DalGwt u'gf;f]x? ;'g'jfO{ ul/ u'gf;f] Joj:yfkg ug{] sfd ePsf]5 . 

 j8fn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf] k|efasfl/tfsf af/]df k[i6kf]if0f lng] sfd ePsf]5 . 

 aflif{s ultlalwx?sf] jf/]df hfgsf/L tyf ;ldIff ul/ eflj sfo{of]hgfsf nflu ;'emfa ;+sng ug{] sfd 

ePsf] 5 . 

 ;]jfu|fxLaf6 cfPsf u'gf;f]sf] ;'g'jfO{ ug{ # a'b] ;femf ;fj{hlgs k|ltj4tfsf] 3f]if0ff ul/Psf] 5 .  

 

 

&= lnfnfw/ aafn lzIff zfvf k|d'v zf/bf gu/kflnsf 

* la/]Gb| xdfn :jf:Yo zfvf k|d'v zf/bf gu/kflnsf 

( rGb| k|sfz zdf{ cfn]k zf/bf gu/kflnsf  

!! OGb|f s'df/L 8fFuL sfo{kflnsf ;b:o zf/bf gu/kflnsf 

!@ rGb|f s'df/L ;fsL{  j8f ;b:o zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ 

!# gljg a'9fyf]sL j8f ;b:o zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ 

!$ /d]z cfrfo{ j8f ;lrj zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ 



cg';"rL ! 

;fj{hlgs ;'g''jfOdf hf/L ul/Psf ;xeflu tyf hafkmb]]lxaQmfn] kfngf ug'{kg]{ cfrf/;+lxtf M 

!= ;xefuLn] af]Ngsf nflu xft p7fP/ ;+s]t ug{'kg]{5 . 

@= ;xefuLn] k|Zg jf ;'emfj s] /fVg] xf], klxn] :ki6 ug{'kg]{5 . 

#= ;xhstf{n] af]Ng] ;+s]t u/]kl5 dfq cfkm\gf] kl/ro ;lxt k|Zg, lh1f;f jf ;'emfa s] xf] /fVg'kg]{5 . 

$= ;]jfu|fxL ;xefuL gful/sx? w}/}nfO{ k|Zg ug{ ;do lbg'kg]{ ePsfn] a'bf+ut ?kdf 5f]6s/Ldf k|Zg 

k|ltlqmof /fVg' kg]{5 / ;xhstf{n] lgwf{/0f u/]sf] ;do lat] kl5 tTsfn k|:t'tL /f]Sg'kg]{5 . 

%= cfkm" eGbf klxn]sf ;xefuLn] af]n]sf s'/fnfO{ bf]xf]¥ofpg h?/L x'g] 5}g . 

^= lrQ ga'em]df ;xhstf{sf] cg'dlt lnP/ yk k|Zg /fVg kfO{g]5 . 

&= ;xefuLn] lagf cfwf/ s;} k|lt nf~5gfo'Qm efiffsf] k|of]u ug{ kfO{g] 5}g . 

*= ;'g'jfO{sf jQmf tyf ;xefuLnfO{ pQ]lht kfg]{ jf abnfsf] efjgfaf6 egfO{ /fVg jf af]Ng kfO{g] 5}g . 

(= ;'g'jfO{nfO{ layf]Ng] k|of; st}af6 ePsf] kfO{Pdf ;a} ;xefuL ldn]/ zfnLgtfk"j{s ;dfwfgvf]Hg] kxn 

ug{' ;a}sf] st{Jo x'g]5 . 

!)= ;'g'jfO{nfO{ ljifofGt/ x'gaf6 hf]ufpg ;a} ;xeflu ;r]t x'g' kg]{5 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



cg';''rL @ 

gful/s  k|ltj]bg kq (citizen Report Card) sf] glthf 

                                                   hDdf %) hgf  

1 
तपाइँले यस वडा कायाालयबाट सेवा ललदा समग्रमा कलतको सन्तुष्ट हुनुहुन्छ ? 

सन्तुष्ट (78%)              ठीकै (22%)               असन्तुष्ट (0%) 

2 
सेवा ललन जाँदा कमाचारीको व्यवहारप्रलत तपाई कलतको सन्तुष्ट हुनुहुन्छ ? 

सन्तुष्ट (77%)             ठीकै (23%)                 असन्तुष्ट (0%) 

3 

 कायाालय लनयलमत रुपमा पदालधकारी र कमाचारीको उपलथथलत, समय पालना, काया चुथतता पाउनु भएको 

छ ? 

छ (86%)               छैन ()14%)                  कलहले काहह भेटटन्छन् (0%)               

4 
तपाईले सेवा ललन जाँदा लाग्ने शुल्क बाहके अलतटर्त  रकम लतनुा भयो ? 

लतरेको छैन (99%)         एकदमै कम (1%)               धेरै लतरेको (0%) 

5 
यस कायाालयमा तपाईको समथया कलत ददनमा समाधान भयो ? 

१ ददन (90%)            @ lbg (10%)              धेरै ददन (0%) 

6 
यस कायाालयमा कायारत कमाचारी प्रलत तपाईको लव्ास कलतिकको छ ? 

ठीकै लव्ास छ (13%)           धेरै लव्ास छ (87%)                   लव्ास छैन (0%)             

7 
यस कायालायले लवपन्न वगाको लालग छुट्याएको सेवा तथा वजेट प्रयोग गरेको थाहा पाउनु भएको छ ? 

छ (80%)                    खै थाह छैन (10%)            अलल अलल थाहा (10%) 

8 
यस कायाालयले प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुलाई जानकारी तथा कलतिकको प्रचार गनुा भएको छ ? 

सके सम्म गने गरेको छँु (86%)              टठकै गने गरेको छँु (14%)                   गरेको छैन (0%) 

9 
तपाई यस कायाालयमा आउँदा कसको सहयोग ललनुभयो ? 

कसैको सहयोग नललई आफै (97%)              गाउँका ठूलाबडा (3%)               मध्यथथकताा (0%) 

10 
वडा कायाालयको भौलतक अवथथा कथतो छ ? 

clt /fd|f] (81%)              ठीकै छ (18%)              v/fa 5  ( 1%) 

11 

वडामा सञ्चालन गटरन ेसावजालनक कायाक्रममा सीमान्तकृत वगाको उपलथथलत कलत प्रलतशत सम्म हुने गरेको 

छ ? 

2० प्रलतशत (48%)             ५० प्रलतशत (11%)               सहभालगता हुदँनै (41%) 

12 
कायाालय र सेवाग्राही बीचको सम्बन्ध कथतो छ ? 

सुमधुर सम्बन्ध छ (64%)          ठीक ठीकै छ (32%)                खासै राम्रो छैन (0%) 

13 

नीलत, लनयम र लनदलेशका र मापदण्ड तजुामा गदाा छलफलमा सबै सभाका सदथयको प्रलतलनलधत्व भएको थाह 

पाउनु भएको छ ? 

;a}sf] सहभालगता भएको छ (68%)               टठकै छ (32%)              

14 
तपाइको लवचारमा सेवाग्राहीले नागटरक वडा पत्रको उपयोग कुन हदसम्म गरेका छन ? 

धेरै गरेका छन ्(84%)              कम गरेका छन् (16%)           

15 

तपाईको लवचारमा वडा र यसका सेवाप्रदायकहरुले नागटरक वडापत्र अनुरुप कलत हदसम्म सेवा प्रदान गरेको 

जथतो लाग्छ ? 

नागटरक वडापत्र अनुरुप गरेका छन । (66%)           ठीकै गरेका छन् । (34%)    धेरै कम गरेका छन् । (0%) 

16 
तपाईको लवचारमा उजरुी तथा गुनासोँ पेटीकाको उपयोग कुन हदसम्म भएको छ ? 

w]/} ePsf] 5 (73%)           टठकै भएको छ (27%)         

17 
लसफाटरसको लालग चालहन ेआवश्यक कागजातहरुको प्रष्ट जानकारी पाउनु भयो ? 

पाए ँ(79%)           ठीकै पाए ँ(21%)             थपष्ट पाइँन (0%) 

18 

वडाले राजथव, शुल्क, सेवादथतुर को–कोसँग उठाउने गदाछ ? 

राज् बुझाउनु पने सबै व्यल्त सँग उठाउँछ (32%)         सबैसँग उठाउँछ (65%)       l;ldt JolQm;Fu dfq 

p7fpF5 . (3%) 

19 
कायाालयमा सरसफाईको अवथथा कथतो छ ? 

राम्रो छ (77%)          ठीकै छ (23%)                  खराब छ (0%) 

20 कायाालयमा सेवा प्रवाह र कायासम्पादन सम्बन्धी गुनासो गदाा त्यसमालथ कारवाही कलतिकको गटरन्छ? 



t[?Gt x'G5  ( 91%)   पटक पटक भने पलछ मात्रै हुन्छ (9%)     जलत भने पलन हुन्न (0%) 

21 
तपाईको लवचारमा वडाले पूवााधार सम्बन्धी कायाक्रम कथतो दकलसमले गछा ? 

लनयलमत र राम्रोसँग गछा (77%)            ठीकै गछा (23%)         

22 
तपाईको वडामा लवकास लनमााणको लथथलत कथतो छ? 

राम्रो छ (76%)        ठीकै छ (24%)      खराब छ (0%) 

23 
तपाईको वडा /पाललकामा  सचंालन गरेका आयोजनाहरु कलतिकका प्रभावकारी छन् ? 

प्रभावकारी छन् (75%)           ठीक छन् (25%)        प्रभावकारी छैनन् (0%)    

24 
वडाको आयोजना सम्पन्न भएपलछ जाँचपास गदाा प्रालवलधकहरुलाई रकम ददनुपछा ? 

पदनै (98%)       dfu]/ lnG5g\  (2%)      रकम नददए अप्ठ्यारो पाछान् (0%)     

25 
आयोजना सञ्चालन गदाा वडावाट प्रालवलधक सहयोग कलतिकको पाउनु भयो ? 

सलजलै पाइन्छ (90%)        कलहलेकाँही पाइन्छ (10%)       माग गदाा पलन पाइदनै (0%) 

26 
वडामा लवकास लनमााणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउन ुहुन्छ ? 

सलजलै पाइन्छ (85%)      सोधेपलछ पाइन्छ (15%)        सोधे पलन पाइदनै (0%) 

27 
आयोजना सञ्चालन गदाा वडाबाट कलतिकको सहयोग पाउनु भएको छ? 

w]/} ;xof]u kfPsf] 5'F   (78%)       ठीकै सहयोग पाएको छँु (22%)     पाउनु त कहा ँलनरुत्सालहत गटरन्छ  (0%) 

28 
वडाको आर्थथक श्रोत कथतो छ ? 

आवश्यक श्रोत उपलब्ध छ (83%)          कम श्रोत उपलब्ध छ (17%) 

29 
काम गने प्रणाली र प्रदक्रया कथतो छ ? 

clt ;/n  (78%)              ठीकै (22%)        जटटल (0%) 

30 
j8fको आम्दानी र खचा कायाालय बालहर सूचना पाटीमा टाँसेको दखे्नुभयो ? 

6fF;sf] b]v]sf] 5'F  ( 78%)      कलहलेकाही टासँेको दलेखन्छ (21%)           खै कतै दलेखएन (1%) 

31 
काया सम्पन्नको आधारमा मूल्यांकन भएको छ दक छैन ? 

भएको छ (78%)        ठीकै मूल्याङ्कन हुन ेगरेको छ (22%) 

32 
यस वडाको वार्थषक नीलत, कायाक्रम र श्रोतका बारेमा जानकारी पाउनु भएको छ ?  

hfgsf/L kfPsf] 5'F  (82%)           अलल अलल जानकारी पाएको छँु (18%)         

33 

वडाले लनमााण गरेका ऐन, लनयम, लनणाय, बजेट कायाक्रम, कायाप्रगलत आदी सम्बन्धी लववरण सावाजलनक हुने 

गदाछ ? 

हुने गरेको छ (100%)          हुने गरेको छैन (0%) 

34 
सावाजलनक हुन ेमाध्यम के के हुन् ?  
;fdflhs ;+hfn -#!%_  ;"rgf kf6L -@%%_  j]j;fO6  -!(%_  kqklqsf / ldl8of -!(%_ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ -^%_ 

35 
वडाको कायाालयबाट तपाईले चाहकेो लववरण माग गदाा वा आवश्यक पदाा पाउँनु भएको छ ? 

सहजै पाए ँ(98%)           धेरै पटक भनेपलछ पाए ँ(2%)        जलत भनेपलन पाइएन (0%)           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



cg';''rL # 

                                     alx{udg cledt (Exit Poll)  ;+sng 

                                                   hDdf %) hgf  

 

1 
सेवा लिदा कोसँग सम्पकक  गने भने्नमा तपाईिाई जानकारी भयो ? 

ठीकै (70%)             अलत स्पष्ट  (30%)            अस्पष्ट (0%) 

  
2 

सेवाप्रदायक कमकचारीिे तपाईको आवश्यक्ता र अपेक्षा कलत बुझे जस्तो िाग्यो ?   

ठीकै (90%)          थोरै (10%) 

  
3 

तपाईप्रलत सेवाप्रदायक कमकचारीिे कस्तो व्यवहार गरे ?   

ठीकै (60%)             लमिनसर मैत्रीपूर्क (40%)                  खासै राम्रो व्यहार गरेनन् (0%) 

  

4 

सेवा प्राप्त गनक आवश्यमक सूचनाहरु (प्रमार्,कागजात) र शुल्क, दसु्तर बारे तपाईिाई सेवाप्रदाय कमकचारीिे 

स्पष्ट जानकारी गरे ?  

अलत स्पष्ट गरीलदए (20%)             ठीकै (80%) 

5 
तपाईँिे राख्नु भएका समस्यािाई के कस्तो समाधान लदए ?  

ठीकै (80%)                 अलत सलजिो तरीकाबाट समाधान लदए (18%)          समाधान ददन सकेनन् (2%) 

  
6 

तपाईिाई सेवाप्राप्त गनक अपनाईएका प्रकृया के कस्तो िाग्यो ?  

अलत सलजिो (20%)           लठकै (80%)         िामो र झन्झलटिो (0%) 

7 

 तपाईलँाई यस वडा कायाालयका राम्रा लागेका पक्षहरु के के छन ्? 
1. कायाकियको सरसफाईको अवस्था राम्रो छ ।  

2. सेवा प्रदायक कमकचारीिे भनेको काम समयमा गररलदने गरेको छन् ।  

3. कमकचारीहरुको व्यवहार तथा बोिी अलत राम्रो छ । 

4. कमकचारीहरु कायाकिय समयमा उपस्स्थत हुने गरेका र कायाकियमा लनयलमत भेलटने गरेको छन् ।  

  

8 

 यस वडा कायाालयका सुधार गनुापन ेपक्ष के के छन ्? 

1. वडा कायाकियको बजेट उलचत र प्रभावकारी रुपमा प्रयोग गररनु पने ।  

2. िलक्षत वगकको िालग क्षमता लवकास तथा सीपमूिक तालिमको िालग बजेट तजुकमा गररनु पने ।  

3. वडा कायाकिय पररसरको सरसफाई र गाडेन बनाउनुेे पने ।  

4. योजना तजुकमा गदाक सबै वगक र समूदायको सहभालगता गराउनुपने ।  

5. सूचनाको प्रभावकारी प्रसारर् र आमा नागररकिाई पुगे्न गरी सूचना प्रवाह गने ।  

6. बजेट तजुकमा भए पश्चात त्यसको जानकारी गराउने र लवकास लनमार्क भए पश्चात पलन सावकजलनक पररक्षर् 

गररनु पने । 
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